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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA – PROGRAM RAMOWY

· Komunikacja jako sztuka porozumiewania się miedzy ludźmi: komunikacja, komunikaty - przekaz, nadawca, odbiorca, szumy komunikacyjne

· Bariery komunikacyjne (porównywanie, domyślanie się, przygotowywanie odpowiedzi, udzielanie rad, sprzeciwianie się, przekonanie o swojej racji)

· Bank uczuć i emocji – jak, poza „fajnie”, „OK”, mogę się czuć

· Kwadrat komunikacyjny Schulza von Thuna

· Style komunikacji, dostosowanie się do słuchającego – jak być skutecznym w komunikacji z innymi?  

· Komunikacja werbalna: komunikaty JA, techniki aktywnego słuchania (parafraza, doprecyzowanie, klaryfikacja), sztuka zadawania pytań (otwarte, zamknięte), konfrontacja przekonań – jak asertywnie wyrażać różnice zdań, udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej, sztuka chwalenia i doceniania

· Komunikacja niewerbalna: język i ekspresja ciała, głos, tonacja, postawa, mimika i gesty

· Jak wyrażać trudne emocje? Czteroetapowa metoda wyrażania gniewu Burtona

· Autoprezentacja: asertywna komunikacja: sztuka spójnego wyrażania siebie 
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