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SZKOLENIE KOMUNIKACJI
Celem szkolenia jest zdobycie przez jego uczestników nowej wiedzy oraz umiejętności w zakresie metod i technik skutecznej komunikacji. Ponadto szkolenie będzie okazją do poszerzenia oraz usystematyzowania ich aktualnej wiedzy na temat komunikacji a także diagnozy i rozwoju aktualnie posiadanych umiejętności w tym obszarze. Po zakończeniu szkolenia, jego uczestnicy powinni:

· Posiadać wiedzę na temat specyfiki komunikacji werbalnej i niewerbalnej
· Nabyć umiejętność obserwowania i analizowania komunikatów werbalnych 
i niewerbalnych oraz konstruktywnego reagowania na nie
· Poznać rolę i znaczenie monologu wewnętrznego dla efektywnej komunikacji
· Nabyć umiejętność aktywnego słuchania, skupiania się na komunikacie partnera
i pełnego zaangażowania w rozmowę
· Umieć rozpoznawać komunikaty niespójne w sferze werbalnej i niewerbalnej oraz umiejętnie  reagować na nie
· Poszerzyć świadomość własnych umiejętności komunikacyjnych w kontaktach z innymi

· Potrafić formułować komunikaty asertywne

· Stosować techniki asertywnego komunikowania się w sferze osobistej i zawodowej
· Zdawać sobie sprawę z oraz skutecznie identyfikować i reagować na różnice w komunikacji ze względu na płeć

· Potrafić konstruktywnie reagować na silne emocje własne oraz osób uczestniczących w wymianie komunikacyjnej.
	METODY


Szkolenie ma formę warsztatową. W trakcie szkolenia wykorzystywane będą następujące metody aktywizujące uczestników:
· Ćwiczenia indywidualne oraz grupowe

· Autodiagnoza z wykorzystaniem kwestionariuszy oraz testów
· Mini-wykład i prezentacja

· Scenki odgrywane przez uczestników
Wykorzystywane metody mają służyć zdobyciu przez uczestników szkolenia wiedzy, umiejętności oraz kształtowania odpowiednich postaw w zakresie efektywnej komunikacji.
Warsztat ma charakter modułowy, pozwalający na przyswojenie przez uczestników wiedzy oraz przećwiczenie umiejętności niezbędnych z punktu widzenia świadomej i skutecznej komunikacji, takich jak: efektywne komunikowanie się, zachowania werbalne i niewerbalne, dialog wewnętrzny, czyli komunikacja ze sobą, aktywne słuchanie, asertywna komunikacja, radzenie sobie z emocjami. Czterodniowy warsztat będąc procesem osobistym i grupowym w założeniu ma być prowadzony w sposób elastyczny, uwzględniający również indywidualne oczekiwania uczestników. 
	TRENER


Katarzyna Zawisza – psycholog, trener umiejętności psychospołecznych oraz coach. Absolwentka Szkoły Wyższej Psychologii Społecznej, TROP-u oraz terapeutka I i II stopnia Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach. Obecnie w trakcje kursu Medycznego Centrum Kształcenia Podyplomowego Uniwersytetu Jagiellońskiego oraz Katedry Psychoterapii Uniwersytetu Jagiellońskiego Collegium Medicum. Jako trener umiejętności psychospołecznych od ponad 9 lat pracuje przy dużych projektach szkoleniowych oraz dla organizacji pozarządowych. Prowadzi autorskie projekty szkoleniowe oraz strategie rozwoju osobistego w dziedzinach: umiejętności managerskich, zarządzania zasobami ludzkimi, wprowadzania i wspierania zmiany w organizacji oraz rozwoju i motywowania pracowników. Prowadzi coaching indywidualny w oparciu o plany rozwoju osobistego. Pracuje również jako psycholog-terapeuta w Klinice Powrotu do Zdrowia oraz Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Orłowskiego CMKP w Warszawie.
	Dzień pierwszy – KOMUNIKACJA


Moduł 1.1

15:00 – 16:30


· Powitanie

· Icebreaker / Integracja 

Ćwiczenie na początek dnia
· Oczekiwania

Ćwiczenie / dyskusja

· Kontrakt

Dyskusja

Przerwa obiadowa 
16:30 – 17.00


Moduł 1.2

17:00 – 18:30 


· Komunikacja
Dyskusja
Test na komunikację
Mini-wykład na temat komunikacji
· Komunikacja: jednostronna, dwustronna, transakcyjna
Mini-wykład

· Dialog wewnętrzny, czyli komunikacja ze sobą
Ćwiczenie: zmiana zdań w monologu
Samospełniająca się przepowiednia
Przerwa kawowa
18:30 – 18:40


Moduł 1.3

18:40 – 20:00 


· Komunikacja werbalna 

Mini-wykład / dyskusja 

Ćwiczenie: scenki
· Aktywne słuchanie
Test: jakim jesteś słuchaczem?

Mini-wykład/dyskusja
Ćwiczenie: scenki
20:00 – 20:10
Przerwa kawowa
20:10 – 20:55
Moduł 1.4

· Ćwiczenie na integrację (domykające dzień) 

· Podsumowanie dnia

Dyskusja
· Praca domowa (
	Dzień 2 – KOMINIKACJA c.d.


Moduł 2.1

15:00 – 16:30

· Integracja 

Ćwiczenie na początek dnia
· Praca domowa

Dyskusja
· Komunikacja niewerbalna
Mini-wykład
Ćwiczenie na komunikację niewerbalną
Przerwa obiadowa 
16:30 – 17.00

Moduł 2.2

17:00 – 18:30 

· Elementy autoprezentacji
Ćwiczenie: pierwsze wrażenie
· Prosemika
Ćwiczenie: czym jest odległość
· 4 płaszczyzny komunikacji
Dyskusja/ Mini-wykład
Ćwiczenie: słuchanie 4 uszu
Przerwa kawowa
18:30 – 18:40
Moduł 2.3

18:40 – 20:00 

· Komunikaty typu TY 

Mini-wykład/dyskusja

Ćwiczenie: scenki
· Komunikaty typu JA
Mini-wykład/dyskusja
Ćwiczenie: wierzchołek góry lodowej
Ćwiczenia: zmiana
Przerwa kawowa
20:00 – 20:10

Moduł 2.4

20:10 – 20:55

· Ćwiczenie na integrację (domykające dzień) 

Dla ….
· Podsumowanie dnia

Dyskusja
· Praca domowa (
	Dzień 3 – ASERTYWNOŚĆ


Moduł 3.1

15:00 – 16:30
· Integracja 

Ćwiczenie na początek dnia
· Czym jest asertywność
Dyskusja z grupą
Test na asertywność 

Mini-wykład / dyskusja moderowana
· Elementy asertywności
Mini-wykład

Ćwiczenie
Przerwa obiadowa 
16:30 – 17.00



Moduł 3.2

17:00 – 18:30 

· Asertywność w praktyce
Ćwiczenie grupowe: sceny z życia wzięte
Przerwa kawowa
18:30 – 18:40

Moduł 3.3

18:40 – 20:00 

· Analiza transakcyjna
Mini-wykład: Omówienie
· Analiza transakcyjna w praktyce
Ćwiczenie: ja, ty
Przerwa kawowa
20:00 – 20:10

Moduł 3.4

20:10 – 20:55

· Ćwiczenie na integrację (domykające dzień) 

Pudełko
· Podsumowanie dnia

Dyskusja
· Praca domowa
	Dzień 4 – ASERTYWNOŚĆ c.d. i EMOCJE W KOMUNIKACJI


Moduł 4.1

15:00 – 16:30

· Integracja 

Ćwiczenie na początek dnia

· Praca domowa

Dyskusja
· Różnice płci w komunikacji
Ćwiczenia: jakie różnice?

Dyskusja / mini-wykład

Przerwa obiadowa
16:30 – 17.00
 


Moduł 4.2

17:00 – 18:30
· Płeć komunikacji
Ćwiczenie: rozpoznawać - reagować
Przerwa kawowa
18:30 – 18:40

Moduł 4.3

18:40 – 20:00 

· Emocje a komunikacja
Dyskusja moderowana

Mini-wykład

Ćwiczenie grupowe: 3 grupy
Przerwa kawowa
20:00 – 20:10

Moduł 4.4

20:10 – 20:55

· Ćwiczenie na integrację (domykające całe szkolenie) 

Niespodzianka (
· Podsumowanie całego szkolenia

Dyskusja

Kwestionariusz ewaluacyjny
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