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Szkolenie Podstawy Marketingu i PR
Imię i nazwisko prowadzących: Jolanta Tkaczyk i Piotr Lignar

Cel szkolenia: 

Przekazanie podstawowej wiedzy i kształtowanie umiejętności zastosowania koncepcji marketingowej w praktyce przedsiębiorstw i organizacji niekomercyjnych, wskazanie na możliwości zastosowania nowoczesnych zdobyczy marketingu w praktyce, przekazanie wiedzy o potrzebie budowania wzajemnie korzystnych relacji z otoczeniem oraz o  metodach i narzędziach  tworzenia tych relacji. 
Zakres szkolenia:

1. Istota marketingu. Obszary zastosowań marketingu. Istota orientacji rynkowej. Inne sposoby działania przedsiębiorstw na rynku.

2. Planowanie marketingowe.  Struktura planu marketingowego. Procedury przygotowania planu marketingowego. Audyt działalności marketingowej.

3. Badania marketingowe. Zasady, zakres i typologia badań. Przygotowanie kwestionariusza badawczego. Badania marketingowe on-line.

4. Zachowania nabywców. Uwarunkowania postępowania nabywców, potrzeby 
i motywacje. Etapy procesu podejmowania decyzji. Konsekwencje zachowań nabywców dla strategii marketingowej. Wytyczne dla opracowania materiałów promocyjnych.

5. Segmentacja i wybór rynku docelowego. Segmentacja na rynku dóbr konsumpcyjnych i zaopatrzeniowych. Procedura segmentacji. Wybór rynku docelowego

6. Pozycjonowanie produktu. Istota pozycjonowania. Strategie pozycjonowania. Dobre praktyki pozycjonowania. 

7. Produkt jako element marketingu. Polityka produktu w marketingu. Zarządzanie marką. Cykl życia produktu. Opakowanie. 

8. Cena i dystrybucja jako elementy marketingu. Uwarunkowania poziomu cen. Cele strategii cen. Miejsce dystrybucji w marketingu. Intensywność dystrybucji..

9. Komunikacja marketingowa. Istota komunikacji marketingowej. Klasyczne instrumenty komunikacji. Nowe narzędzia komunikacji z klientem – product placement, ambient media, guerilla marketing, marketing mobilny, marketing szeptany.

10.  Co to jest public relations? (definicje, pojecie, uwarunkowania, przyczyny narodzin
 i wykorzystania w zarządzaniu)

11. Podstawowe pojęcia, obszary i narzędzia
· co to jest otoczenie i wizerunek

· co to znaczy jednać o toczenie i tworzyć wizerunek

· znaczenie uwarunkowań kulturowych ,pojecie i znaczenie  relatywizmu kulturowego

· stałe elementy budowania dobrych stosunków z otoczeniem 

· podstawowe obszary public relations
· definiowanie otoczenia w relacji do celów organizacji

· jak badać otoczenie i jego stosunek do organizacji

· projektowanie działań i podstawowe zasady ich realizacji 

12. Praktyka pubic relations
· zadania i pozycja komórki public relations w organizacji

· kwalifikacje i kompetencje pracowników „pr”
· programowanie wykonania kampanii public relations
· dobór pracowników, środków, tworzenie harmonogramu,

· ocena przebiegi kampanii oraz jej skutków

13. Środki masowego przekazu na użytek public relations
· co to są środki masowego przekazu  współcześnie – rola, znaczenie systematyka

· użyteczność mediów dla „pr”-  zasady doboru partnerów

· specyfika i zasady funkcjonowania mediów i pracy dziennikarzy

· jak nawiązywać kontakty, sugerować tematy ,przygotowywać materiały dla prasy

· zasady współpracy z mediami elektronicznymi (radio, tv)

· podstawy prawa prasowego i etyki dziennikarskiej 
Rezultaty szkolenia:

Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą:
· rozumieli czym jest marketing i w jakich warunkach znajduje zastosowanie 

· rozumieli znaczenie i umiejscowienie marketingu w organizacji 

· rozumieli i będą w stanie zdefiniować kluczowe pojęcie takie jak segmentacja, marketing- mix, pozycjonowanie.

· rozróżniać rodzaje badań marketingowych

· wyróżniać nowe trendy w marketingu

· umieli przeprowadzić prostą analizę rynku na potrzeby planowania działań marketingowych 

· potrafili zaprojektować proste badania marketingowe, dobierając właściwe metody do konkretnych warunków także z zastosowaniem narzędzi internetowych

· wiedzieli jak ocenić poprawność przygotowanych materiałów promocyjnych

· w stanie przedstawić i uzasadnić alternatywne sposoby realizacji celów marketingowych organizacji

· wiedzieli i rozumieli czym jest współcześnie public relations i  jakie są  uwarunkowania jego rozwoju

· znali zasady projektowania i budowania wzajemnie korzystnych relacji z otoczeniem w tym  poznają metodykę budowania kampanii komunikacji społecznej

· potrafili zaprojektować działanie public relations w tym kampanie komunikacyjną

· znali i potrafili zastosować narzędzia budowania relacji z otoczeniem, skutecznego komunikowania się i tworzenia  wizerunku organizacji lub jakiegoś przedsięwzięcia;

· dobrze zorientowani w zasadach współpracy z dziennikarzami i środkami masowego przekazu.

Liczba godzin szkolenia: 42
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